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1. 출장개요

□ 출장목적

ㅇ 싱가포르IT지원센터 센터장 교체에 따라 효율적인 센터 운영·관리 

및 원활한 사업추진을 위해 주요 업무 인수인계 필요

- 싱가포르IT지원센터 기존 주재원 귀임 및 신규 주재원 파견에 따른

센터 운영·관리, 예산, 인력, 특화프로그램 등 주요 업무 인수

* 기존 주재원 파견기간 : ‘21. 3. 1.～ ’24. 2. 29.

□ 출장개요

ㅇ 출장지 : 싱가포르

ㅇ 출장일정 : 2024. 2. 16.(금) ~ 2.29(목), 13박 14일

ㅇ 출장자 및 담당업무

성명 직급 출장기간 담당 업무

염창열 수석
2.16(금)~29(목)

(13박 14일)

 - 센터 운영 예산, 회계 관련 업무 인수
 - 센터 주요사업 추진현황 및 성과 논의
 - 유관기관 업무 협의 및 진출기업 의견 수렴 등

□ 주요업무

ㅇ 싱가포르 IT지원센터 업무 인수인계

- (센터 인프라) 센터 시설 및 자산 내용 및 관리, 대표사무소(RO) 등

록 및 갱신, 현지 직원 및 담당업무 등 인력 운영 

- (기업지원 업무) 사무공간 제공, 센터 입주기업 지원 및 관리, 법률‧
회계‧인사 등 자문지원, 현지 시장조사, 마케팅 지원 등

- (기타 사업) 세일즈랩, K-솔루션페어 등 현지 특화프로그램 및 ICT
GROWTH 등 본원 협력사업 

ㅇ 싱가포르 현지 관계자 네트워킹

- 아토즈 등 현지 주요 기관 및 기업(파트너, 리셀러 등), 현지 전문가 등

- 입주기업, 싱가포르 진출기업, 유관기관(Kotra, 대사관) 등  
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2. 세부 활동

1 출장일정

일정 방문지역 주요내용

1일차 2.16(금)

싱가포르

o 출장지 이동(인천→싱가포르)
 - 항공편(KE643), 소요시간(6H40)

2일차 2.17(토) o House Viewing 및 버짓 확인

o 렌트 계약 관련 문서 검토3일차 2.18(일)

4일차 2.19(월) o 싱가포르 IT지원센터 방문 및 입주기업 면담

5일차 2.20(화)
o 한국벤처투자, 중소기업진흥공단, 산업은행 등 유관기관 

미팅

6일차 2.21(수)
o MOM(노동청) 방문 및 EP(Employment Pass) 등록,

  싱패스 등록

7일차 2.22(목)

o 싱가포르 IT지원센터 운영 업무 인수
  - 센터 운영 관련 제반 현황 점검
  - ‘21년 예산 운용 현황 및 향후 집행 계획
  - 센터 자산 및 시설, 현지 인력 운영 현황 등
  - 센터 입주기업 지원/관리 현황 점검 

8일차 2.23(금) o 한국관광공사 미팅 및 공사 창업기업지원센터 방문

9일차 2.24(토) o 모바일 개통 및 집 계약을 위한 LOI 검토

10일차 2.25(일) o 사무실 주변 환경 점검 및 업무인수 자료 확인

11일차 2.26(월)
o 중소기업진흥공단 방문 및 창업지원 센터 견학 

o 입주기업 모집 공고안 검토

12일차 2.27(화)

o 싱가포르 IT지원센터 특화 사업 업무 인수
  - 주요 프로그램(K-솔루션 페어, 세일즈랩 지원 프로그램, 

ICT그로스 등) 추진 현황 및 계획 점검
  - 마케팅 지원 프로그램 등 현지 진출 지원에 따른 

주요 현안 파악 등 

13일차 2.28(수)

o 해외 센터 영상회의 참가, 한국대사관 대사 면담

o 수행계획서 변경 내용 검토

o 입주기업 모집 공고 및 현 입주기업 분담금 확인

14일차 2.29(목)
o 사무실 시설 및 집기 운영 방법 인수

o 센터장실 집기 이전 등
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2 주요 활동

❶ 싱가포르 IT 지원센터 시설 관리 인수

ㅇ 센터 건물주 정보 및 재계약(2024.11월 경) 준비 등

ㅇ 센터 건물 청소, 네트워크 운영, 전기시설 등

ㅇ 컴퓨터, 빔프로젝터, 출입관리시설, 에어컨, 제습기, 공기청정기 

등 센터내 시설 운영 방법

❷ 센터 인력 관리 및 예산 등 인수

ㅇ 현지 직원 현황, 인건비 및 현지 노동법 관련 사항 인계

ㅇ 센터 운영에 관한 예산 및 향후 운영 방안에 대한 인계

❸ 센터 고유 사업(세일즈랩, K-솔루션페어 등) 인수

ㅇ 세일즈랩 및 K-솔루션 페어 운영 방법 및 예산, 일정 인계

- 과거 사업 히스토리 등 

ㅇ 입주기업 현황(입주기업 리스트 및 분담금 내역 등) 파악 및 신규

입주기업 모집을 위한 업무 인계

ㅇ 전년 대비 삭감된 예산(1억원➝ 5천만원)으로 운영하기 위한 방안 등 논의

ㅇ 싱가포르 현지 IT 동향 분석 방법 등 

❹ 본원 협력 사업 관련 업무 인수

ㅇ ICT Growth 사업 내용 및 향후 일정, 예산 등 인계

ㅇ AI반도체 우수인력 홍보, AI바우처 글로벌 트랙 협력 등 본원 협력

사업 관련 주요 이슈 사항 인계
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❺ 싱가포르 현지 네트워킹 인수

ㅇ 대사관, 한국벤처투자, 중소기업진흥공단, 산업은행, 한국관광공사 

등 싱가포르 주재 국내 기관 미팅

ㅇ 모인, 리니어리티, 포시에스, 제트컴보터클라우드, 에니포인트 

미디어 등 입주 기업 네트워킹

ㅇ ACE, 플로그앤플레이, MCI, IMDA 등 싱가포르 정부 기관 및 

기업 네트워킹

ㅇ 싱가포르 내 벤처기업 지원 시설 방문 등

❻ 싱가포르 주재원 정주 관련 업무

ㅇ 주재원 공관 입대를 위한 Viewing, LOI, 계약서 작성, 유틸리티 

신청, 청소, 이사 등

ㅇ 모바일 통신 개통, EP(Employment Pass) 등록 및 발급, 싱패스 

발급 등

❼ 기타 이슈 사항

ㅇ 싱가포르 정부 수표 사용 금지 조치 시행 발표에 따른 대책

* RO로 등록된 싱가포르 IT지원센터는 현지 은행 계좌 개설이 어려워 신한
은행을 주거래 은행으로 사용중이나

- 송금때마다 수수료 30 싱가포르 달러를 지급해야 해서 수수료가 없는 수표를
주요 송금 수단으로 활용

* 수표 사용 금지가 시행되기 전 주거래 은행을 싱가포르 은행으로 바꾸거나
송금수수료가 저렴한 하나은행(20 싱가포르 달러) 등으로 변경 검토

ㅇ 건물임대 재계약 기간 도래에 따라 임차료 인상 예상(15% 정도)

ㅇ 대사관 주재 협력 사업 등 추진 여부
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3. 집행예산

□ 예산과목 : 24-03-J-11, 해외IT지원센터(싱가포르) 운영

□ 소요예산 : 6,207,340원 

세목 구분 금액

국외여비

체재비(‘가’등급) 단가($) 일 금액(원) 소계

염창열
(수석)

일 비 30 14 566,068
5,178,171원식 비 81 14 1,528,382

숙박비 176 13 3,083,721
항공료 920,200원

928,600원
항공발권수수료 8,400원

소계 6,106,771
공공요금
및제세

로밍비용 · 78,999원 78,999원

일반수용비 여행자 보험 · 21,570원 21,570원
합 계 6,207,340

 

□ 비고

□ 집행예산(지급방식별) : 6,207,340원    

구분 지급방식 세목 내용 금액(원)

염창열 수석 계좌이체

국외여비
일비 566,068
식비 1,528,382

숙박비 3,083,721
공공요금 및 제세 로밍비 78,999원

일반수용비
(각종수수료 및 사용료) 여행자 보험(염창열 수석) 21,570원

계좌이체 소계 5,278,740
송금(인터파크) 국외여비 항공료(염창열 수석) 928,600원

합 계 6,207,340

숙박비, 로밍, 

여행자보험 
사업비 카드 발급 전 출장에 따라 개인카드로 숙박비 결제 진행  

기 타

환율은 KEB하나은행 고시환율(’24.2.8 기준) 1,348원/USD 적용 (붙임2 참조) 
(소수점 아래 절사)

우리원 출장요령에 근거하여, 싱가포르 ‘가’급지 적용
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참고1  출장비 집행 증빙 자료

【붙임 1】 고시환율표(2024. 2. 8일 현금매입환율 = 1,348원/달러 기준, KEB하나은행 고시) 

【붙임 2】 항공료 및 항공수수료 

□ 염창열 수석
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【붙임 3】 보딩패스 증빙

□ 염창열 수석
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【붙임 4】 출입국사실증명원

□ 염창열 수석
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【붙임 5】 숙박비 증빙(총 청구액 3,083,721원 (= 3,632,352원(총집행액) - 548,631(자부담원))

o 숙박증빙 A : Serangoon House (2.16~2.20) 염창열 수석 (SGD 1,055.13  1,069,140원)

구분
예산 총집행액 비고

(입실기준)미화 원화 원화 싱달러
16일 176 237,209 272,146 269

숙박증빙A
17일 176 237,209 283,079 279
18일 176 237,209 241,768 239
19일 176 237,209 272,146 269
20일 176 237,209 345,720 341

숙박증빙B
21일 176 237,209 345,720 341
22일 176 237,209 345,720 341
23일 176 237,209 262,935 259
24일 176 237,209 306,764 302
25일 176 237,209 221,222 217

숙박증빙C26일 176 237,209 221,222 217
27일 176 237,209 221,222 217
28일 176 237,209 292,687 288 숙박증빙D
합계 3,083,721 3,632,352 3,577
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o 숙박증빙 B : Aloft hotel Singapore (2월 20~25일) 염창열 수석 (SGD1,582.69, 1,606,859원)
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o  숙박증빙 B : Aloft hotel Singapore (2월 20~25일) 염창열 수석 (계속)



- 13 -

o 숙박증빙 C : Serangoon House (2월 25~28일) 염창열 수석 (SGD651.06, 663,666원)

o 숙박증빙 D : Serangoon House (2월 28~29일) 염창열 수석 (SGD287.76, 292,687원)
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【붙임 6】 로밍 비용 증빙 

□ 염창열 수석 : 78,999원
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【붙임 7】 여행자보험 가입 증빙 : 총 21,570원

□ 염창열 수석 : 21,570원



- 16 -

참고2  싱가포르 IT지원센터 현황 및 주요 업무 개요

□ 개요

○ (배경) ICT 수출 전략지역 아세안 권역에서의 국내 ICT산업의 

글로벌 경쟁력 강화, 해외진출 관련 애로사항 해소 등 현지 진출 지원 필요

○ (경과) 아세안 진출 ICT 중소․중견기업 대상 바이어․투자자 연계,

비즈니스 인프라 및 진출전략 등 지원을 위한 현지거점(싱가포르) 설립

□ 일반현황

○ (설립형태) NIPA 현지 대표사무소(Representative Office, R.O.)

○ (위치) 싱가포르 최대 상업지구內(Central Biz District) 위치 

     * 2021.12.01 신규이전완료 : 1 Finlayson Green Rd., #18-01 (Raffles Place역)

○ (공간) 입주공간, 회의실, 운영사무실 등 총 300㎡(약 91평)
     * 입주공간(9실), 회의실(2실), 운영사무실(2실), 공용공간 등으로 구성

□ 주요기능

◆ (주요방향) 아세안 주요 국가별 전략 분야, 이머징 테크 등 타겟 마케팅

    * 국가별 전략분야(예시) : 싱가포르(사이버보안, AI)․인도네시아(전자상거래, 모바일

서비스), 말레이시아(스마트시티), 태국(스마트농업) 

○ (전문지원) 싱가포르 및 ASEAN 권역 정부․민간 협력 채널 구축 및 비즈니스 

파트너 연계 등 기업 진출 수요에 맞는 전문 기능 온․오프라인 병행 추진

- (Step 1) 국내 ICT 제품․서비스 인지도 강화를 위한 현지 유망 

전시회 연계․참가(K-솔루션 페어), 국내-글로벌 스타트업 교류 지원

(K-Startup Grand challenge)

- (Step 2) 기업 비즈니스 모델에 맞는 비즈니스 파트너 발굴 및 

매칭(The Meet&Match, 세일즈랩) 등 수요 연계 지원

- (Step 3) 기업의 신규 성장 동력 확보 지원을 위한 현지 투자 연계(Local IR)
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○ (초기지원) 중소․중견 ICT 기업 대상 ▴현지 시장․산업․정책 정보제공*

▴현지 법인 설립(법률․회계 등) ▴비즈니스 수행 인프라** 지원

     * 현지 정부 프로그램, 기술/시장 이슈 및 현지 파트너 신용정보 등 특화 정보
    ** 독립형 사무실(9개), 공용공간(회의실 등) 등 현지에서 업무필요시 활용

【 글로벌 ICT 비즈니스 단계별 지원 전략 】

□ 업무현황

○ (현지 마케팅) 아세안 진출 기업을 위한 현지 특화사업(세일즈 랩,

K-솔루션 페어, The Meet&Match 등) 운영 및 현지 파트너 네트워킹 지원

     * (세일즈 랩) 해외 네트워킹이 취약한 국내 기업들이 현지 전문 마케팅파트너 등을 
활용한 세일즈․마케팅을 통해 매출 창출 등 사업외연 확대 지원 

    ** (K-솔루션 페어) 아세안 진출 희망 기업 대상으로 IoT, 클라우드 등 전문 전시회 
참가 및 현지 IT분야 바이어 대상으로 비즈니스 매칭 지원

   *** (The Meet&Match) 국내 ICT 기업의 비즈니스를 분석하여 발굴한 현지 바이어/
파트너 등과 1:1 단독 미팅 지원을 통한 비즈니스 창출 기회 확대

○ (비대면지원강화) 비대면․비접촉 기조 확산에 따른 시장대응 및

K 디지털 전략분야* 관련 산업에서의 ICT 융합을 통한 비즈니스 

기회 발굴 및 타겟 부문별 주요 수요처 발굴·매칭 지원

     * AI, 빅데이터, 메타버스, 사이버보안, 클라우드, 5G 등

○ (비즈니스 인프라) 국내 ICT분야 중소·벤처기업 대상으로 입주시설 및

공용 공간을 통해 현지 비즈니스 활동 지원 


